
Umowa na obsfugę techniczną i konserwacyjną nieluchorności stanowiących zasób własny i nieruchomości administrowanych przez P-TBS
sp. z o.o.
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TIMOWA PTBS Nr........./2009

Zawarta w dniu 2009 r,, w Poznaniu pomiędzy:

Poznańskim Towarzystwem Budownictwa Społecznego Sp. z o.o. z siedz\bąw Poznaniu, ul. Św.
Marcin 58164, Zarejestrowaną pod numerem KRS 0000030524- Sąd Rejonowy Poznań- Nowe Miasto
i Wilda Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego rejestru sądowego' NIP 778-12-25-83|, wysokość
kapitatu zakładowego' tj. 84.309.000,00 zł, REGoN:630682977 zwanądalej Zamawiającym
reprezentowanąprzez:

Arkadiusza Stasicę - Wiceprezesa Zarządu
Bognę Narożną -Wiceprezes a Zarządtl

a

zw an{ yml ymi dalej Wykonawcą

s1
Zamawiający oświadcza, że niniejsza umowa zostaje zawarta z Wykonawcą którego oferta została
wybrana w dniu 2009 roku, w wyniku postępowania przeprowadzonego w oparciu o ań.
39 ustawy z dnia29 styczniaf004 r. Prawo zamowięn publicznych (tekst jedno|ity Dz. U. z 2007r. Nr
2f3, poz. 1655 z późniejszymi zmianami) Zwaną dalej w skrócie ,,PZP,,,w trybie przetargLl
nieograniczonego o wartości mniejszej niz kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie ar1.
11 ust. 8 prp. ..

$2

1. Zamavtiający powierza' a Wykonawca przyjmuje do rea|izacji usługi polegające na: biezącej,
całodobowej przez wszystkie dni w roku, obsfudze technicznej i konsęrwacyjnej
nieruchomości administrowanych przez Zamawiaj ącego położonych w Poznaniu, przy l|.:

(dalej w skrócie Nieruchomości).
2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia następujących usług konserwacyjnych:

a) W branzy ogólnobudowlanej - polegających w szczególności na: wykonywaniu
czynności związanych z,naptawami ślusarskimi, dekarskimi, murarskimi, malarskimi'
tynkarskimi itp. Zak'res czynności konserwacyjnych obejmuj e w szczęgólności prace
określone w załączniku nr 2- ,,ZaŁ'res czynności konserwacyjnych w branży
ogólnobudowlanej'';

b) W branzy hydraulicznej - polegających w szczególności na: wykonywaniu czynnoŚci
utrzymujących w stałej sprawności technicznej instalacje i urządzenia sanitarne, w tym w
szczególności: piony instalacji wodno-kanalizacyjnej, włącznie do zaworów odcinających
dopływ do lokalu mieszkalnego, a jeże|i zawory są umieszczone poza lokalem
mieszkalnym- do miejsca ich rozgałęienia sfuzącego doprowadzeniu do lokalu Zw. cW.
gazu; instalacji centralnego ogrzewaniawraz z grzejnikami i zaworami termostatycznymi
w lokalach mieszkalnych, przyłączy wodociągowych i kanalizacyjnych, będących
własnością Zamautiającego, instalacji i lrządzen sanitarnych w pomieszczeniach
przęznaczonych do wspólnego użytku, ptzyrządow pomiarowych wody, energii cieplnej,
ścieków. Zakł ęs czynności konserwacyj nych obej muj e w szczególności prace określone
w załączru|llnr 3- ,,Zak'res c4mności konserwacyjnych w branży sanitamej'';

c) W branży elektrycznej - polegających na utrzymaniu w stałej sprawności technicznej
instalacji iurządzeń elektroenergetycznych, w tym w szczególności:
- Instalacji elektrycznej w nieruchomości, bez osprzętu elektrycznęgo w lokalach
mi eszka lnych z w yłączeniem urządzeń dźw i gowych i instalacj i domo fonow ej,
- Instalacj i oświetleniowej terenu zewnętrznego,
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- Przyrządów pomialowych energii elektrycznej tj. podliczników administracyjnych.
Za|<ręs czynności konserwacyjnych obejmuje w szczególności prace określone w
załączni|<lnr 4- ,,Zabes czynności konserwacyjnych w branzy elektrycznej''.

d) W branĘ dekarsko.blacharskiej _ polegających w szczególności na wykonywaniu
czynności związanych z przeglądanlj stanu pokryć dachowych ,wykonywaniu drobnych
prac dekarsko-blacharskich, czyszczeniu rymien' rur spustowych . Zahes czynnoŚci
konserwacyjnych obejmuj e w szczególności prace określone w załączniku nr 5- ,,Zakres
czynności konserwacyj nych w branży dekarsko-b1acharskiej'' .

e) Inne czynności nie wymienione w branzach obejmująw szczególności prace okręślonę w
załącznik<l nr 6- ,,Inne dziatarua nie wymienione w branzach,'

3. Zapewnienia całodobowego pogotowia techlńcznego Nieruchomości, przęz wszystkie dni w
roku , w ramach pogotowia technicznego Wykonawcazobowiązany jest w szczególności do:
a) Zapewnienia gotowoŚci w godz. 1600 - 800 w dni robocze oraz całodobowo w dni wolne

od pracy, zapewniającej przyst4pienie Wykonawcy do zabezpieczania i usuwania awarii
występujących w nieruchomości niezwłocznie, rue poźniej niz w ciągu dwóch godzin od
chwili przyjęcia zgtoszenia od najemcy/użytkownika lub przedstawicięla Zamawiającego,

b) Umieszczenia w budynku cz5Ąe|nej informacji Z numeręm telefonu pod którym można
zg]'aszać wystąpienie awarii,

c) Powiadamiania odpowiednich służb miejskich, w przypadkach awarii i zdaruen, których
skala i rozmiar uszkodzeń przekacza możliwości wykonawcze i techniczne
Wykonawcy,

d) Niezwłocznego informowania Zamawiającego o awariach, które zostały zabezpieczone.
Zamawiający zobowiązany jest udostępnić Wykonawcy pomieszczenia z urządzeniami
technicznymi w danym budynku oraz komplety kluczy, w celu umozliwienia Wykonawcy
rea|izacji niniejszej umowy' obejmującej w szczegó|ności prace określone w załącznlku nr
7- pt.,,Pogotowie techniczne-działaria po godzinach pracy orazw dni wolne od pracy''

Umowa zostaje zawatla, na
mocą obowiązującą od dnia

s3
czas określony tj. od drua zawarcia

2009 roku do dnia
umowy przez okres jednego roku, z
2010 roku.
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Wykonawca oświadcza, że posiada ważną polisę ubezpieczeniową od odpowiedzialnoŚci
cywilnej w związ|<tl prowadzoną działalnością gospodarczą polisa flf -, na kwotę

-) której czas obowiąŹywania obejmuje co najmniej okres obowiązyrvania niniejszej
umowy. Polisa stanowi załącznik do niniejszej umowy. Wykonawca zobowięany jest
ltrzymać przedmiotow e ubezpieczenie przez caty czas obowiązywania niniej szej umowy.
Wykonawca oświadcza, ze wszelkie wyrządzone w związku z rea|izacjąniniejszej umowy:
szkody, krzywdy osobom trzecim, szkody wyrządzone Zamawiającemu, wynikające z
przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, obciązają Wykonawcę, który niniejszym
zob ow iązuj e s i ę do nięzwło c znego napraw i enia w y r ządzony ch krzywd, szkód.

ss
1. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać czynności konserwacyjne' z zachowanięm

na|eżytej stararrności, zasadbezpieczeństwa bhp i poż, dobrej jakości, właŚciwej organizacji
pracy, zasad wiedzy technicznej, obowiązujących nonn oraz przepisów prawa' w
szczególności Prawa budowlanego, na warunkach ustalonych niniej szą umową.

2. Wykonawca oświadcza, ze wszystkie czynności związane z rea|izac1ą niniejszej umowy'
wykonywanebędąprzez osoby posiadające odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje'

3. odpowiedzialność za bezpieczeństwo osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji
cąmności wynikających z niniejszej umowy oraz skutki mogące wyniknąć z nieszczęś|iwych
wypadków przy ichrea|tzacji, spoczyvva na Wykonawcy.

4. W razie zaistnienia w związku z rca|lzacją niniejszej umowy nieszczęśliwego wypadku, w

l budynkach lub na terenach Nieruchomości objętych niniejszą umową z powodu nie
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wykonania lub nienależytego wykonania czynności konserwacyjnych, Wykonawca
zobowiązany jest udzie|ic Zamawiającemu wszelkich informacji w celu ustalenia przyczyn l

okoliczności powstania wypadku.
$ó

Wykonawca zobowiązany jest do stosowania podczas realizacji cąmności konserwacyjnych'
wyt'ącznie wyrobów' materiałów oraz lrządzen posiadających aktualne dokumenty
zezwaIające na używanie ich oraz na stosowanie w budownictwie, zgodnie z przepisamt

obowiązującymi w tym zakresie.
Wykonawca zobowiązany jest do gromadzenia i usuwania odpadów stosownie do

obowiązujących w tym zakresie przepisów oraz usuwania tych odpadów we własnym zakresie
i na własny koszt.
Na Wykonawcy spoczywawyłączna odpowiedzialność za jakość wykonywanych czyrności
konserwacyj nych oraz zakupionych i zastosowanych materiałów, a takzę uzywanych
urządzeń.

s7
1. osobą wskazaną do kontaktu ze strony

- )ema i l : - '
Wykonawcy jest: -, sfuzbowy telefon nr

f. osobąwskazanądo kontaktu ze strony Zamawiającego jest: : służbowy telefon nr
e mail :

3. Zmiana osób wyznaczonych do kontaktu' o których mowa w niniejszym paragrafie nie
stanowi zmiany niniejszej umowy.

$8

1. Do obowiązków Wykonaulcy naIezy także:
a) Przestrzeganie obowiązujących regulaminów porządku domowego,
b) Minimalizowanie uciążliwego wpływu prowadzonych prac na otaczające środowisko

i uzytkowników poszczególnych lokali mieszkalnych oraz oko|icznych obiektów'
c) IJczęstniczęnię w przeprowadzanych przez Zamawiającego kontrolach realizacji

czynności konserwacyj nych'
d) W przypadku zaistnienia konieczności wyłączenia zasilania budynku w energię

elektryczną dostawy wody, ciepła, ganl itp. w związku z wykonywaniem czynności

niezbędnych do realizacji prac wynikających z zak'resu niniejszej umowy Wykonawca
zobowiązany jest za$viadomić o powyższym fakcie upowaznionego pracownika

Zamavtiającego' o którym mowa w $ 7 ust. 2 niniejszej umowy oraz przygotować i

wywiesić informację na tablicach ogłoszeń. Zawiadomienie powinno zawierać
przewidywany termin zakonczenia prac i wznowienia dostawy mediów, a jego treść
powinna byó uzgodniona z przedstawicielęm Zamawiającego'

e) Porządkowanie miejsca pracy po wykonanych czynnościach konserwacyjnych.

0 Naprawa na własny kosŹ i doprowadzenie do stanu poprzedniego, wszęlkich
uszkodzeń hlb ztiszczeń spowodowanych na skutek działania Wykonawcy, w

budyŃach i na terenach objętych niniejsząumowau atakze usuwanie usterek i wad w
ramach udzielonych Zamawiającemu gwarancji i rękojmi'

g) Wyposażenie pracowników realizujących czynności konserwacyjne w schludny ubiór
roboczy oraz egzekwowanie umięszczania przez nich w widocznym miejscu na

ubraniu roboczym identyfi katorów.
h) Zgłaszanie się przedstawiciela Wykonawcy, kazdego dnia roboczego do

Przedstawicie|a Zamawiającego w celu uzgodnienia i przyjęcia do realizacji w

wyznaczonych terminach określonych czynności konserwacyjnych, wykonania
napraw' likwidacji usteręk i awarii, itp.

i) Przerywanie wykonywania czynności konserwacyjnych na żądanl'e Zamawiającego
wraz z zabezpieczeniem miejsca wykonanych już prac ptzed dostęem osób trzecich
oraz ich zniszczeniem, w przypadku wystąpienia okoliczności i potrzeby

tlięzwłocznego przystąpienia ptzez Wykonawcę do zabezpięczenia awarii lub

1 .

)

3.

i,red{a



Umowa na obsfugę techniczną i konserwacyjną nieruchomości stanowiących zasób własny i nieruchorności administrowanych przez P-TBS
sp. z o.o.

koniecznych napraw stwierdzonych przez Zamawiającego w celu zapobieżrcnia
wystąpienia dodatkowych szkód

j) Powiadamianie niezwtocznie ZamawiĄącego o zauwazonych i ujawnionych
Zagloi!ęniach d|a źrycia i zdrowia osób oraz sposobie zabezpieczenia ich przed dalszą
eskalacją i degradacją substancji budynkowej

$e

1. Wykonywane czynnoŚci konserwacyjne Wykonawca zobowiązany jest roz|iczać,
dokumęntow ac i przekazyw ac Zamawiaj ącemu w formie :

a) Zesta:wien, wykazów, notatek, protokołów np. z pomiarów eleklrycznych, w przypadku
wykonywania czynności konserwacyjnych związanych z wyrntaną przewodów instalacji
elektrycznej,

b) Rozliczeń z materiatów uzyskanych z demontażll, tlżytych przy wykonywaniu czynności
konserwacyjnych.

c) Aprobat technicznych, certyfikatów zgodności z Polska Norma na każde ządanie
Zamawiającego i inspektora nadzoru dotyczących użytych lub wbudowanych matęriałów.

$10

1. Do obowiązków Zamawiającego na|eży w szczególności:
a) Udzięlanie wszelkich informacji, niezbędnych do prawidłowego wykonywania czynności

konserwacyjnych wynikających z zabesu niniejszej umowy'
b) Comiesięczny odbiór prawidłowo ztea|izowanych czynności konserwacyjnych,

.  s l l

1. Za wykonanie usfug będących przedmiotem niniejszej umowy Wykonawcy przysfuguje
comiesięczne wynagrodzenie wynikające z I|ocrynu oferowanej stawki netto za jedną

roboczogodzinę, podaną w ofercie (zał. nr l do umowy), wynoszącą - zł. i ilości
przepracowanych godzinw danym miesiącu, plus należny podatek VAT.

2. Za zakup mateńałów normatywnie zuirytych do wykonania usfugi Zamawiający będzie
zw racał Wykonawcy poniesione koszty.

3. Łączne wynagrodzenie umowne Wykonawcy za cały okres obowiązywania niniejszej umowy
za reaIizację wszystkich usług objętych przedmiotem niniejszej umowy wraz Z materiałem i
Sprzętem, zapewnieniem bieżącej, całodobowej obstugi konserwacyjnej i technicznej
Nieruchomości, o których -tnowa w $ 2 umowy' nie może przehoczyc kwoty

zł,nętto ) -zł'brutto (słownie:
4. Zasady związane z rcz|iczaniem wynagrodzerńa, o którym mowa w ust.1, ust. 2' zostają

szczegołowo uregulowane w dalszych paragrafach niniejszej umowy.
5. Wszelkie prace' bądż czynnoŚci wykraczające poza przedmiotu niniejszej umowy, które

wykonane zostaną przez Wykonawcę bez uprzedniego uzgodnięnia z Zamawiającym,
traktowane będąjako odstępstwo od umowy , zakóre Wykonawcy nie będzie przysługiwać
wynagrodzęnię'

$12

1. Warunkiem wystawienia comiesięcznej faktury przez Wykonawcę jest uprzednio dokonane
rozliczeńe usług będących przedmiotem niniejszej umowy z przedstawicielem
Zamawiającego wtaz z zatączeniem niżej wymienionych dokumentów tj .:

a) Miesięcznego protokofu odbioru prawidłowego wykonania cąmności
kons erwacyj nych, które g o w zót stanowi załącznik nr 8,

b) Protokołów z kontroli doraźnych;
c) Zestawietia zużytych materiałów, zgodnie z faldycznie poniesionymi kosztami ich

nabycia, pod warunkiem przedłożenia przez Wykonawcę kserokopii faktur
potwierdzaj ących ich zakup.

t 2. Wynagrodzenie miesięczne Wykonawcy obejmować będzie wynagrodzenie za prawidłowo

l wykonane usługi powiększone o koszty zużytych materiałów i regulowane będzie przelewem

I , l| \n ł 4/N --/-\ lfl./|\ r- llĄ nlil/ ń' t\/l <-
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przęzzamawiającego w terminie 21 dn| od daty doręczenia, prawidłowo wystawionej faktury
wraz z załącznikami, do siedziby Zamawiającego.

s13

1. Przedstawicie| Zamavliającego w terminach, uzgodnionych z przedstawicielem Wykonawcy,
o którym mowa w $ 7 ust. 1, w obecności tegoż przedstawicię|a zastrzega sobie prawo
przeplowadzętia dorażnych kontroli mających na celu ocenę jakości rea|izacji czynności
konserwacyjnych Wykonawcy' objętych niniejszą umową a także rowniei ptzeprowadzenta
kontroli w przypadkach nie stawienia się przedstawiciela Wykonawcy w wyznaczonym
terminie - j ednostronnie,

2. Z przeptowadzonych kontroli, o których mowa w ust. |, sporządzany jest protokół zwany

',protokołem z kontroli doruźnej,, ',
3. W przypadku zastrzezeń przedstawiciela Zamawiającego' w zakresie jakości, sposobu,

terminowości realizowania, bądź nie realizowania czytrtości konserwacyjnych objętych
niniejszą umową protokół zostanie przekazany w formię pisemnej do wiadomości
Wykonawcy, wraz z wyznaczęniem kazdorazowo terminu usunięcia opisanych i wykazanych
usterek, a takze stanowić będzie załącznik do comiesięcznego protokołu odbioru
prawidłowego wykonania czynno ści konserwacyj nych Wykonawcy,

4. Usunięcie usterek przez Wykonawcę w terminie określonym w protokole z kontroli doraźnej,
zostanie pisemnie potwierdzone przez przedstawicie|a Zamawiającego i będzie podstawą do
ptzedłożrcnia faktury przez Wykonawcę Zamawtającemu wraz z protokołem comiesięcznego
odbioru prawidłowego wykonania cz1mności konserwacyjnych' zapłata wynagrodzenia
następuje zgodnie z $I2.

$ 14

Strony zgodnie postanawiaj au ze rozwiązanie umowy moze nastąpić w przypadkach określonych w art.
I45 Pzp i kodeksu cywilnego.

s ls

odstąpienie |llb rozwtązanie umowy wymaga zachowania formy pisemnej z podaniem
uzasadnienia i to pod rygorem niewazności.
W przypadku odstąpienia |ub rozwięania umowy Wykonawca ma obowiązek sporządzić, przy
udziale Zamavtiającego protókóŁ z czyr,lności konserwacyjnych będących w toku, według
stanu na dzien rozlxliązania lub odstąpienia od umowy. W przypadku braku współpracy ze
strony Wykonawcy, Zama:wiający komisyjnie, w formie protokofu' dokona inwentaryzacji
czynności będących przedmiotem niniej szej rrmowy.
Zamautiający dokona odbioru dotychczas zrea|izowanych czynności konserwacyjnych oraz
zaptaty wynagrodzenia za te czynności, materiaĘ i urządzerua. które będą przydatne i nadają
się do dalszego wykorzystania ptzez Zamaw iającego.

$1ó

1. Wykonawca jest odpowiedzia|ny zaptawidł.owe wykonanie przedmiotu niniejszej umowy.
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnośó za niewykonanię lub rueta|eżyte wykonanie umowy na

zasadachprzewidzianych w niniejszej umowie i Kodeksie cywilnym.
3. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego wystąpienia wady' usterki itp. w realizacji

przedmiotu umowy' Wykonawca zobowiązany jest je usunąć bezzwłocznie, w terminie
określonym przez Zamavtiającego' nte później jednak niż w terminie do 7 dni od dnia
powiadomienia Wykonawcy.

4, W przypadku nie usunięcia,ptzez Wykonawcę, usterek w określonym terminie' Zamawiający
ma prawo powierzyć usunięcie ich osobie trzeciej, obciązając kosztami ich usunięcia

1 .

,

3.
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5. Z|ecenie przez Zamawiającego wykonania usunięcia niedogodności przez osoby trzecie nie
zwalnia Wykonawcy od obowiązku uiszczenia kar umownych i ewentualnie dalszych
r oszczęn odszkodowawczvch.
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1. Strony ustalają iż' w przypadku niewykonania, nieterminowego wykonania, bądź
nienależlego wykonania umowy Wykonawca Zostanie obciązony karami umownymi.

2. Wykonawca zapł'aci Zamawiającemu kary umownę:
a) Za odstąpienie od umowy przezktorąkolwiek ze stron Z przyczyn|eżących po Stronie

Wykonawcy, w wysokości 10 % łącznego wynagrodzenia umownego brutto, o
którym mowa $ 1l ust. 3 niniejszej umowy.

b) Za opóźnienie w usunięciu stwierdzonych wad w wysokości 0,I%o łącznego
wynagrodzenia umownego brutto' o którym mowa $ 1l ust. 3 niniejszej umowy' Za
każdy dzien opóźnienia, liczonej od dnia wyznaczonego na usunięcie wad.

3. Zamautiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy przezktórąkolwiek
ze Stron z pruyczyu, za któtę ponosi odpowiedzialność Zamawiający w wysokości l0 %
łącznego wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa $ 11 ust. 3 niniejszej umowy' Za
wyjątkiem wystąpienia sytuacji przedstawionej w art. l45 Prawa zamówień publicznych.

4. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego,
przewyższającego wysokośc zastrzeżonych kar umownych.

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu
wynagrodzenia.

s18

Wszelkie zmiany w umowie pod rygorem nieważności muszą być dokonane w formie
p i s emnej . Zał.ącznikj do umowy stanow ią j ej int e gralną częś ć.
Zakazuje się zmian postanowień umowy w stosunku do treŚci oferty' na podstawie której
dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że zmiany zostały przewidziane i określone w SIWZ
(ar t .144PZP) .
Zmiana umowy dokonana z naruszeniem przepisu ust. 2 jest niewazna.

l .

.  $ le

Cesja praw i obowiązków wynikających niniejszej umowy jest wyłączona. Cesja
wierzytelności z tytułu niniejszej umowy' dla swej wazności, wymaga uprzedniej, pisemnej
zgody Zamawiającego,
W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie' mają zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli przepisy Ustawy Prawo
zamowienpublicznych nie stanowią inaczej.
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1. Ewentualne spory zwięane z niniejsza umowąrozstrzygać będzie właściwy Sąd w Poznaniu.
2. Strony umowy zobowiązują się do niezwłocznego powiadomienia o każdej zmianie adresu.
3. W przypadku nie ztea|izowania zobowiązania wskazanego w ust.Z, pisma dostarczone pod

adręs wskazany na wstęie niniejszej umowy u:waża się za doręczone.
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Umowę sporządzono w cńerech jednobrzmiących egzemp|aruach z których trzy otrzymuje

1.

)

3.
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Załącznikj do umowy:

1) Formularz ofertowy- zaŁ. nr 1
2) Zakesy prac konserwacyjnych- zaŁ. nr 2 do w 7
3) Wzór protokół odbioru prawidłowego wykonania czynności konserwacyjnych- zał. rrr 8
4) Polisa Wezpieczeniowa nr . zał'. nr 9
5) I(RS/ Wypis z Rejestru Ewidencji Działalności Gospodarczej Wykonawcy- zał'. nr |0

ZAMAWIAIĄCY WYKONAWCA

7

. Eksploatacji


